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INTRODUCCION

El presente protocolo ha sido concebido para proteger y resguardar los derechos de
los nifios y nifias de la Escuela de Lenguaje Amanecer Tomé, constituyéndose nuestro
establecimiento en un espacio y sistema que promueve y garantice una convivencia
pacifica, respetuosa e inclusiva, donde nuestra comunidad educativa, en su conjunto,
asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la
primera infancia.

Como establecimiento desarrollamos una serie de actividades enmarcadas en el
autocuidado de los nifios y nifas (asociadas al bienestar, a la valoracidn de la vida, del propio
cuerpo y de la salud) con el fin de prevenir todo tipo de abuso, promoviendo aprendizajes
significativos en nuestros estudiantes, asi como en la comunidad educativa en general, con
el objetivo de desarrollar y adquirir herramientas que les permitan desplegar estrategias de
autocuidado de forma permanente.

En el presente protocolo de actuacién se definen las acciones que se llevaran a cabo
en el establecimiento para responder a situaciones de desregulaciéon conductual vy
emocional (DEC) de nuestros estudiantes, con un enfoque tanto preventivo como de
intervencion directa
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1. Conceptos Claves.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

En el marco de este protocolo, se entendera por Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) a la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio o nifa, por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera
un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de
tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001). Por su parte, la regulacién emocional es aquella capacidad que
nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre
otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué
nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo
que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J.,
& Thompson, R. A,, 2007).

En el proceso de regulacidn emocional estan presentes tanto respuestas fisiolégicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante,
y nos indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y
conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las
caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del estudiante, como podrian
ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad
(TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresidn u otros, originados por diferentes causas,
sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.
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1. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de

intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos:

1.1.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

Usar rincones de juego donde permanezcan al detectarse la fase inicial de
desregulacién y antes de su amplificacion en intensidad, contando con la atencién y
monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial (permitirle
llevar objetos de apego, si los tiene).

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, por ejemplo, patio techado, patio libre, sala multifuncional,
acompafado de la profesora o asistente de aula.

En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario
posibilitar la manipulacién de objetos (con los cuales no pueda hacerse dano o a
terceros) o la realizacién de alguna actividad mondtona que utilice para controlar su
ansiedad, que no implique un riesgo para el o demas.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que el nifio o nifa
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacidon, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedid algun problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula,
gue aporten al manejo profesional.
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Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

El nifio o nifa no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso
de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle
algln ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacidén no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz, seguro y
resguardado o con estimulos similares a los desencadenantes de la desregulacion.
Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad
gue le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al nifio o nifia para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en
caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo
de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla

a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Frente a la situacidén anteriormente descrita si las medidas de contencidn realizadas
no fueran suficientes; se procedera a comunicarse inmediatamente con el
apoderado(a) del estudiante, para que sea retirado del establecimiento escolar lo
gue reste de la jornada escolar.
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- En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de
salud, para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan
previamente establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir
de manera conjunta la forma de procedery, en acuerdo con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

2. CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2Y 3

DE DEC.

En estas etapas, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con

diferentes funciones: encargado, acompanante interno y acompafante externo.

1.

2.

3.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
nifio o nifia (profesora de sala, asistente de sala u otra). Debe comunicarse con un tono
de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a.

Acompainante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al

estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacidon (encargada de convivencia escolar o quien la subrogue). Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension.

Acompainante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde

ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al
apoderado y resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros).

4. INFORMACION A LA FAMILIA Y/O APODERADO (ETAPA 2 Y 3).

- Es responsabilidad del acompafante externo dar aviso al apoderado/a o adulto
responsable del nifo o nifia de la DEC.
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- Si el apoderado o adulto responsable, pueda hacerse presente en la Escuela, se
efectua la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompafiar” al estudiante.

- Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas (ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros) constara por escrito como acuerdo
si el apoderado o adulto responsable podrda o no hacerse presente frente a
situaciones DEC.

- En todos los casos, la escuela en conocimiento del contexto familiar y la condicién
laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la responsabilidad que
debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle
informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd
desarrollando.

- La Escuela considerara siempre la informacién y opinidon del apoderado o adulto
responsable del nifio o nifia en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el
trabajo colaborativo.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa esta a cargo de la profesora de aula y/o encargada de convivencia escolar.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
nino o nifia que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.

- La profesora de aula, reforzara a nivel de aula la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones, pudiendo utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a los estudiantes.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE
debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona encargada
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para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro
del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos.

No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma
en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion.



